
VZOR PROVOZNÍHO ŘÁDU

Který jsou povinny na podkladě § 21 zák. č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně  některých souvisejících zákonů, vypracovat a předložit před zahájením činnosti v provozovně ke schválení orgánu ochrany veřejného zdraví osoby provozující:

· Holičství 

· Kadeřnictví

· Manikúru

· Pedikúru

· Kosmetické služby

· Masérské služby

· Regenerační služby

· Rekondiční služby

· Služby, při nichž se používají speciální přístroje k péči o tělo (solária, myostimulátory, fitcentrum, atd.)

· Služby, při nichž je porušována integrita kůže (tetování, piercing, permanentní make-up, atd.

I. Název provozovny 

· přesná adresa provozovny, telefonní kontakt, e-mail, provozní doba apod. 
II.  Identifikace provozovatele 

· jméno a příjmení u podnikajících fyzických osob (uvést přesné znění dle  živnostenského listu, event. koncesní listiny)
· obchodní jméno u právnických osob ( uvést přesné znění dle výpisu z obchodního rejstříku )

· trvalé bydliště u podnikajících fyzických osob
· sídlo u právnické osoby ( uvést dle údajů v obchodním rejstříku )

· IČ ( identifikační číslo viz. živnostenský list )
III. Odpovědná osoba v provozovně

· vzdělání, rekvalifikace v oboru, délka praxe v oboru, zdravotní způsobilost 

( zdravotní průkaz )

IV. Druh a rozsah poskytovaných služeb

· uvést druh poskytovaných služeb ( viz. předmět podnikání v živnostenském listě )

· podrobná charakteristika rozsahu a způsobu poskytovaných služeb 

         - výkony porušující integritu kůže ( neprovádí se/ provádí se – jaké )
V. Údaje o provozovně

Popis prostor provozovny 

· provozní místnost ( plocha v m2, světlá výška ), umývadlo  s přívodem tekoucí studené 

      pitné a teplé vody
-    úprava povrchů podlah a stěn

-    vedlejší prostory ( šatna, denní místnost, WC, úklidová komora, sklad, ev. skříň na uložení  

      pracovního oděvu, obuvi )

Parametry prostředí: - větrání ( přirozené okny, nucené, kombinované )

                                 - osvětlení denní a umělé ( zářivky/ žárovky )

                                 - vytápění

Zajištění pitné vody ( veřejný vodovod, studna ) a odvádění odpadních vod.
VI. Manipulace s odpady

Manipulace s odpady, z toho zvlášť manipulace s nebezpečným odpadem (ostré předměty, jehly, solární trubice). Popsat způsob nakládání s těmito odpady, způsob zajištění zneškodnění těchto odpadů a dále uvést časový interval odvozu odpadů ( příloha k PŘ smlouva o likvidaci nebezpečného odpadu s oprávněnou  firmou ).
VII. Použití strojů, přístrojů a dalších zařízení v provozovně

· které stroje, přístroje a další zařízení jsou používány, u všech strojů, přístrojů a dalších zařízení je potřeba uvést značku a typ, při použití laserů uvést třídu a doložit prohlášení o shodě
· u sterilizátoru předložit také ověření funkčnosti (dokladem 1 x ročně) 

VIII. Zásady očisty prostředí v provozovně

· četnost a způsob běžného úklidu, generálního úklidu a malování ( 1 x za 2 roky )

· provádění úklidu a čistění provozovny vždy po znečistění, nejméně však jednou denně, na vlhko

· po ukončení obsluhy každého zákazníka řádné očistění pracovního místa, ukládání požitých nástrojů zvlášť od čistých

IX. Podmínky desinfekce a sterilizace v provozovně

Pracovní pomůcky a nástroje, při jejichž použití může dojít k porušení integrity kůže, musí být používány jen sterilní. Jednorázové pomůcky se opakovaně nepoužívají. Pro každého zákazníka se používají čistě umyté a vydesinfikované nástroje, event. sterilní dle charakteru práce. 

Sterilizace :  neprovádí se / provádí se – kdo ji zajišťuje ( vlastní přístroj/ smluvně – doložit, balení a transport materiálu – uvést jak )

Vlastní sterilizátor – značka, kontrolní testy se provádějí ( 1 x ročně, kým ).

Jaké nástroje se sterilizují.

Skladování vysterilizovaného materiálu ( uvést jak ).

Desinfekce: desinfekční prostředky, vyjmenovat, rozdělit dle použití – plochy, nástroje, ruce 
( koncentrace, expozice )

K desinfekci se používají pouze schválené desinfekční prostředky a je dodržován návod k jejich použití stanovený výrobcem.

· osobní ochranné pomůcky při práci s desinf. prostředky: ( uvést jaké )

· poučení pracovníků o zásadách 1. pomoci: ano/ne

· četnost střídání desinfekčních prostředků: ( jiná účinná látka, jak často )

· desinfekce rukou:  ( prostředky, postup )

Nástroje po použití : řádně mechanicky očistit – omytí horkou vodou s přípravkem saponátu, vydesinfikovat a opláchnout pitnou vodou
Dojde-li k biologickému znečištění nástrojů : po desinfekci desinf. prostředkem s virucidním účinkem mechanicky očistit, omýt horkou vodou s přípravkem saponátu, osušit, uložit do obalu a vysterilizovat

Postup při kontaminaci povrchů biologickým materiálem: okamžité překrytí ploch, předmětů a nástrojů kontaminovaných biologickým materiálem mulem nebo papírovou vatou namočenou v účinném desinfekčním prostředku s virucidním účinkem. Po expozici se místo očistí a provede se úklid s použitím desinfekčního prostředku.
X. Zásady  osobní hyg. zaměstnanců

· pečování o tělesnou čistotu; mytí rukou v tekoucí teplé vodě s použitím vhodného mycího       (případně dezinfekčního) prostředku v umyvadle určeném pro mytí rukou personálu před a po každém poskytnutí služby, po použití záchodu, po manipulaci s odpady a při jiném znečištění; k osoušení rukou se používají osoušeče či ručníky pro jednorázové použití,
· nošení čistého pracovního oděvu a obuvi po celou provozní dobu. Používání ostatních osobních ochranných pracovních prostředků, které odpovídají prováděné pracovní činnosti a jsou čisté a bezpečné pro zdraví osob,
· neopouštění provozovny v pracovním oděvu a v pracovní obuvi v průběhu pracovní doby,

· zamezení vstupu zvířat do provozovny s výjimkou vodícího psa pro nevidomé osoby

XI. Lékárnička ( vybavena dle charakteru poskytovaných služeb ) 

XII. Způsob zacházení s prádlem v provozovně

Uložení čistého prádla: kde, úklid prostoru.
Dosušování a ukládání použitého prádla: kde, v jakých obalech, desinfekce prostoru.
Praní prádla: kde, např. doma v pračce, na jaký program.
Transport čistého a použitého prádla: v jakých obalech.
Ukládání pracovního a civilního oděvu a obuvi.

Provozní řád  zpracoval : 

Jméno :                                           Podpis :                                   Datum : 

Upozornění : 

Provozní řád a jeho změny předloží osoba provozující činnosti epidemiologicky závažné (holičství, kadeřnictví, manikúru, pedikúru, kosmetické, masérské, regenerační a rekondiční služby a služby, při nich se používají speciální přístroje k péči o tělo ) před jejich přijetím ke schválení příslušnému orgánu ochrany veřejného zdraví. Schválený provozní řád vyvěsí při zahájení činnosti v provozovně. Provozní řád je osoba povinna měnit vždy při změně podmínek pro výkon činností epidemiologicky závažných. 
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